 Политика за личните данни


Сигурността и правилното използване и обработване на личните данни са от изключително значение за ХЕЛЛ Енерджи („ХЕЛ ЕНЕРДЖИ БЪЛГАРИЯ“ ЕООД), в качеството си на администратор на лични данни.

С настоящата Политика за личните данни бихме искали да Ви информираме за начина, по който обработваме Вашата лична информация, както и защо я обработваме. 

ХЕЛЛ Енерджи като администратор на уеб сайта гарантира на своите потребители, че е предприел всички необходими мерки за защита на личните данни, съгласно нормативните изисквания на Регламент (ЕС) 2016/679 и Закона за защита на личните данни.

С прилаганата политика за защита на личните данни ХЕЛЛ Енерджи зачита правото на неприкосновеността на личността и гарантира, че полага всички необходими усилия за защита на личните данни на своите потребители, оставили своите лични данни във формата за получаване на актуална информация или направили покупка чрез онлайн магазина.

С използването на технически средства за защита на информацията ХЕЛЛ Енерджи гарантира, че са взети мерки срещу неправомерното обработване на личните данни, които получава. ХЕЛЛ Енерджи използва съвременни технологии и защити, за да предостави сигурност и минимизиран риск.

Настоящата Политика за личните данни не регламентира права и задължения, а цели да обясни на Вас – нашите потребители, какви лични данни обработваме във връзка със промоционалните игри на ХЕЛЛ Енерджи. 

За нас е важно да Ви информираме за правата, които Вие имате като потребители на този сайт във връзка с обработването на личните данни. Събирането и обработването на личните Ви данни се извършва съгласно политиката за личните данни (и/или Политиката относно бисквитките) за този уеб сайт или приложенията му, включително и в случаите, когато Вие като потребител сте посетили нашия уеб сайт през някой от профилите ни в социалните медии, към които има препратки в този сайт и се администрират от ХЕЛЛ Енерджи.

ХЕЛЛ Енерджи събира лични данни по следните начини:

· Чрез формата за регистрация на профил на нашия уебсайт:
За да може ХЕЛЛ Енерджи да изпълни задълженията си в качеството си на организатор на промоционалната игра е необходимо да правите регистрация на сайта ни. 
· Чрез формата ни за получаване на актуална информация: 
За да получавате известия за публикации, информация и новини свързани с ХЕЛЛ Енерджи, Вие ни предоставяте доброволно Вашия имейл адрес. Моля, имайте предвид, че Винаги можете да се откажете да получавате такава информация от нас.

С каква цел ХЕЛЛ Енерджи събира личните Ви данни:

Удостоверяване на покупката и проверка на валидността на регистрацията;
Организация на изтегляне на получателите на награди на случаен принцип;
Изпращане на предметните награди при спечелване;
Контакт с участника при нужда от уточнения, свързани с регистрацията или доставката;
Изпълнение на нормативните задължения на ХЕЛЛ Енерджи;
Защита на законни интереси в случай на злоупотреби или спор.

Какви данни обработва ХЕЛЛ Енерджи:

Данните включват идентификационни данни за потребителя, три имена, адрес, имейл, телефон, които са необходими за извършването на съответната услуга. Предоставянето на лични данни е напълно доброволно. Непредоставянето им не ограничава потребителя да разглежда съдържанието на нашия сайт.

Лични данни на непълнолетни лица:

ХЕЛЛ Енерджи не събира и не обработва лични данни на непълнолетни лица, знаейки, че те са непълнолетни. Ако администраторът е бил подведени или от него е бил скрит фактът, че лицето е непълнолетно, не носим отговорност за каквито и да е било обстоятелства и вреди, възникнали в следствие на това подвеждане.

Използване на бисквитки:

Бисквитките са малки текстови файлове, които ХЕЛЛ Енерджи може да запише на вашия компютър или мобилно устройство, когато посещавате нашия сайт. Те ще помогнат на сайта да разпознае Вашето устройство, когато посетите повторно сайта. Бисквитките ни помагат сайтът да работи по - ефективно, да улесни следващото Ви посещение, да направи  по – полезен за Вас.	

ХЕЛЛ Енерджи получава информация под формата на информационен протокол за изброените по-долу данни само след приемане от Ваша страна на нашата Политика по отношение на бисквитките.

Информацията, събирана от сайта, ни дават информация за:

Уеб браузъра и операционната Ви система;
Референта, който Ви препраща към нашата страница;
Продължителността и датата на посещение;
Предпочитания;
IP адреса Ви;
Ваши запитвания;
Общи демографски данни за всички потребители без детайлно профилиране;
Трафични данни.

Споделяне на ваши данни с трети лица:

ХЕЛЛ Енерджи споделя вашите лични данни само в следните случаи:

- Когато сме задължени по силата на закон да предоставим вашите лични данни пред държавни органи, институции и лица.
 -Когато споделянето на личните Ви данни обезпечава осъществяването на нашите услуги.

	При обработването на лични данни използваме доставчици на услуги за някои цели, като например измерване и проследяване на потребителското поведение в сайтовете, изпращане на имейл съобщения, споделяне на съдържание от потребителите,

Третите лица имат достъп до личните Ви данни само за изпълнение на исканата услуга.

При обработка на Вашите лични данни ние спазваме следните принципи:

Поверителност на обработването на личните данни и гарантиране на високо ниво на сигурност на поверените лични данни;
Законосъобразност и добросъвестност;
Точност и актуалност на данните;
Съхранение на данните Ви в разумен срок за изпълнение на предоставяните от нас услуги.
Данните се събират единствено и само за изрично посочените в настоящата Политика цели.
 
Колко време ХЕЛЛ Енерджи ще съхранява лични данни на потребителя: 

ХЕЛЛ Енерджи съхранява личните данни на потребителите толкова, колкото е необходимо, за да бъдат постигнати целите, посочени в тази Политика за личните данни, но не повече от шест месеца, считано от приключване на промоционалната игра. Настоящата Политика за личните данни може да бъде променяна или допълвана поради изменение на приложимото законодателство, по инициатива на ХЕЛЛ Енерджи, на потребителите или на компетентен орган като Комисията за защита на личните данни.

Събраните трафични данни, съгласно Закона за електронните съобщения, се съхраняват за период от 6 месеца.

Обработка на Вашите лични данни:
Ние събираме и обработваме личните Ви данни само за изрично изброените по-горе цели.

Какви са Вашите права?

Вашите права са защитени от Регламент (ЕС) 2016/679 и Закона за защита на личните данни и подробно посочени в двата документа. 

Имате право да поискате достъп до вашите лични данни по всяко време.
Имате право да знаете какви лични данни обработваме за вас, за какво ги използваме и как ги съхраняваме.
Освен посочените права, имате право да поискате:
- да бъдат коригирани ваши лични данни;
- да бъдат изтрити ваши лични данни;
- да бъде ограничено обработването на личните Ви данни за определен период от време;
- да възразите срещу обработването;
- преносимост на данните.

ХЕЛЛ Енерджи спазва всички законови изисквания във връзка със защитата на личните данни и е на Ваше разположение, в случай че имате въпроси, желаете да получите информация или да се откажете Вашите лични данни да бъдат събирани и обработвани от нас, както и да бъдете забравен.
Всичко това можете да направите, като ни изпратите имейл на следния адрес: 
ХЕЛ ЕНЕРДЖИ БЪЛГАРИЯ“ ЕООД със седалище и адрес на управление: България, гр. София, п. к. 1000, район „Средец“, ул. „Добруджа“ № 5, ЕИК: 202670389
Имейл : see1@abv.bg

Ако прецените, че нарушаваме Вашите права, може да се свържете с нас, за да направим проверка. Също така имате право и да подадете жалба пред Комисията за защита на личните данни.


